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Colombia. Como el distribuidor oficial de AnyDesk en Colombia, te explicamos cómo aprovechar al
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máximo AnyDesk en dispositivos móviles.

AnyDesk en dispositivos móviles

AnyDesk está disponible para:

Android: desde Google Play Store

iOS: desde App Store

Esto permite a usuarios en Colombia acceder a sus computadoras desde cualquier lugar con su

dispositivo móvil.

Funciones de AnyDesk móvil

Acceso remoto a computadoras

Desde tu celular puedes:

Conectarte a tu PC o Mac

Ver la pantalla del equipo remoto

Controlar el equipo con gestos táctiles

Usar el teclado del celular para escribir

Transferir archivos entre el celular y la computadora

Gestos táctiles

AnyDesk móvil convierte la pantalla táctil en un control remoto:

Tocar: clic izquierdo

Tocar y mantener: clic derecho

Deslizar: mover el cursor

Pellizcar: zoom in/out

Dos dedos: desplazarse

Tres dedos: mostrar menú

Teclado y portapapeles

Usa el teclado virtual de tu celular

Activa teclas especiales (Ctrl, Alt, Function)

Comparte el portapapeles entre el celular y la computadora

Copia texto en tu celular y pégalo en la computadora remota
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Casos de uso en Colombia

Soporte de emergencia

Desde tu celular en Colombia, puedes:

Atender incidencias urgentes mientras viajas

Reiniciar servicios en servidores

Resolver problemas sin esperar a llegar a una computadora

Acceder a sistemas críticos desde cualquier lugar

Monitoreo de sistemas

Revisa el estado de servidores desde tu celular

Monitorea procesos en ejecución

Verifica logs de errores

Asegúrate de que todo funciona sin estar en la oficina

Acceso a archivos

Descarga archivos importantes desde tu computadora al celular

Sube fotos o documentos desde el celular a la computadora

Accede a documentos de trabajo desde cualquier lugar de Colombia

Presentaciones móviles

Comparte pantalla desde tu celular en reuniones

Muestra presentaciones guardadas en tu computadora

Realiza demostraciones desde cualquier ubicación

Configuración en Android

Instalación

1. Abre Google Play Store en tu dispositivo Android

2. Busca “AnyDesk”

3. Instala la aplicación oficial

4. Abre AnyDesk
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Configuración inicial

1. Tu ID de AnyDesk aparece en la pantalla principal

2. Para recibir conexiones: configura una contraseña en Configuración > Seguridad

3. Para conectarte a otros: introduce el ID en el campo de conexión

4. Acepta los permisos necesarios (captura de pantalla, entrada)

Optimización

Calidad: ajusta entre “Mejor calidad” y “Mejor rendimiento”

Gestos: personaliza los gestos táctiles en Configuración

Teclado: activa el teclado extendido para más teclas especiales

Notificaciones: configura si quieres recibir notificaciones de conexión

Configuración en iOS

Instalación

1. Abre App Store en tu iPhone o iPad

2. Busca “AnyDesk”

3. Instala la aplicación

4. Abre AnyDesk

Configuración inicial

1. Tu ID aparece en la pantalla principal

2. Configura contraseña en Configuración > Seguridad

3. Para conectarte: introduce el ID remoto

4. Acepta los permisos necesarios

Limitaciones de iOS

Por restricciones de Apple, AnyDesk en iOS tiene algunas limitaciones:

No puede controlar dispositivos iOS remotos (solo ver)

Funciones de control disponibles solo al conectarse desde iOS a Windows/macOS/Linux

Transferencia de archivos limitada en comparación con la versión de escritorio
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Seguridad en dispositivos móviles

Autenticación

Configura contraseña de acceso

Activa 2FA si usas cuenta de AnyDesk

Usa listas blancas para restringir conexiones

Cumplimiento de Ley 1581

Registra sesiones desde el móvil

No almacenes contraseñas en el dispositivo sin cifrado

Usa bloqueo de pantalla en tu celular

Cumple con la Ley 1581 de 2012 de Protección de Datos Personales al acceder a datos

sensibles

Preguntas Frecuentes

¿AnyDesk móvil es gratis?

Sí, la descarga es gratuita. Para uso comercial en Colombia, necesitas una licencia de AnyDesk.

¿Puedo controlar una computadora desde mi celular?

Sí, en Android puedes controlar computadoras Windows, macOS y Linux. En iOS, también puedes

controlar pero con algunas limitaciones.

¿Funciona con cualquier conexión?

Sí, AnyDesk móvil funciona con WiFi y datos móviles (3G, 4G, 5G). Ajusta la calidad según tu

conexión.

¿Puedo transferir archivos desde el celular?

Sí, AnyDesk móvil permite transferir archivos entre tu celular y la computadora remota.

Conclusión

AnyDesk móvil te da la libertad de acceder a tus computadoras desde cualquier lugar de Colombia.

Como el distribuidor oficial de AnyDesk en Colombia, te asesoramos en la configuración móvil.
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Contáctanos.
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