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Conclusión

El sector salud en Colombia requiere soluciones de acceso remoto que combinan confiabilidad,

seguridad y cumplimiento normativo estricto. Como el distribuidor oficial de AnyDesk en Colombia, te

explicamos cómo AnyDesk se adapta a las necesidades del sector salud.
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AnyDesk en el sector salud de Colombia

Hospitales, clínicas, laboratorios y centros de salud en Colombia utilizan AnyDesk para:

Soporte técnico de equipos médicos

Acceso a historias clínicas electrónicas

Telemedicina y consultas remotas

Gestión de sistemas de información hospitalaria

Seguridad y cumplimiento normativo

Protección de datos de pacientes

AnyDesk cumple con la Ley 1581 de 2012 de Protección de Datos Personales para protección de

datos personales, lo que es crítico en el sector salud donde se maneja información sensible de

pacientes.

Características de seguridad

Cifrado TLS 1.2 de extremo a extremo

Two-Factor Authentication para acceso a sistemas médicos

Listas de control de acceso por tipo de profesional

Registro de sesiones para auditoría de accesos

Pantalla de privacidad al acceder a datos de pacientes

Funciones para el sector salud

Soporte técnico de equipos médicos

Los equipos de IT hospitalarios en Colombia pueden:

Conectarse a equipos médicos para diagnóstico remoto

Actualizar software de equipos sin interrumpir el servicio

Resolver problemas de conectividad de dispositivos médicos

Realizar mantenimiento preventivo programado

Acceso a historias clínicas electrónicas

Los médicos pueden acceder a sistemas de historias clínicas desde:
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Su consultorio en Bogotá

Otros campus hospitalarios en Medellín

Su casa (guardias y emergencias)

Cualquier ubicación con conexión a internet

Telemedicina

AnyDesk facilita la telemedicina permitiendo a los médicos:

Compartir pantalla con el paciente para explicar diagnósticos

Acceder a resultados de laboratorio en tiempo real

Revisar imágenes médicas remotamente

Colaborar con otros especialistas en tiempo real

Gestión multi-sede

Hospitales y redes de clínicas en Colombia con sedes en Bogotá, Medellín y Cali pueden:

Gestionar todos los equipos desde una consola central

Estandarizar configuraciones de seguridad

Compartir recursos entre sedes

Mantener control de accesos por sede

Configuración recomendada para hospitales

Seguridad máxima

2FA obligatorio para todos los accesos

Listas blancas de dispositivos autorizados

Contraseñas individuales por profesional

Registro de sesiones siempre activado

Pantalla de privacidad al acceder a datos de pacientes

Cumplimiento estricto de Ley 1581

Organización

Libreta de direcciones por departamento

Etiquetado de equipos por tipo (médico, administrativo, laboratorio)

Permisos diferenciados por rol (médico, enfermero, administrador)

Grupos por sede hospitalaria
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Personalización

Cliente de AnyDesk con logo del hospital

Configuraciones de seguridad predefinidas

Accesos directos a sistemas médicos frecuentes

Beneficios para el sector salud en Colombia

Reducción de costos

Menos desplazamientos del personal de IT

Soporte centralizado para múltiples sedes

Menor tiempo de inactividad de equipos médicos

Optimización de recursos de IT

Mejora del servicio médico

Acceso a historias clínicas desde cualquier punto de Colombia

Telemedicina para pacientes en zonas alejadas

Consultas entre especialistas en tiempo real

Respuesta rápida en emergencias

Cumplimiento normativo

Registro completo de accesos a datos de pacientes

Cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 de Protección de Datos Personales

Trazabilidad de acciones en sistemas médicos

Protección de información sensible

Preguntas Frecuentes

¿AnyDesk es seguro para acceder a datos de pacientes?

Sí, AnyDesk cumple con Ley 1581 y ofrece cifrado TLS 1.2, 2FA y registro de sesiones, garantizando

la protección de datos de pacientes.

¿Puedo usar AnyDesk para telemedicina?

Sí, AnyDesk permite compartir pantalla y acceder a sistemas médicos remotamente, facilitando la

telemedicina en Colombia.
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¿Hospitales grandes pueden gestionar muchos equipos?

Sí, los planes Advanced y Ultimate permiten gestionar cientos de dispositivos con gestión

centralizada, ideal para redes hospitalarias en Colombia.

¿Ofrecen planes para el sector salud?

Sí, como distribuidor oficial en Colombia, ofrecemos planes adaptados al sector salud. Contáctanos

para más información.

Conclusión

AnyDesk es la solución de acceso remoto más segura para el sector salud en Colombia, con

cumplimiento normativo y soporte del distribuidor oficial. Contáctanos para implementar AnyDesk en

tu institución de salud.
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