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Conclusion

El soporte técnico remoto se ha convertido en una necesidad para empresas de todos los tamafios en
Colombia. Como el distribuidor oficial de AnyDesk en Colombia, te explicamos como AnyDesk puede

transformar tu servicio de soporte técnico.
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Por qué AnyDesk para soporte técnico

Los equipos de soporte técnico en Colombia enfrentan desafios Unicos: usuarios distribuidos en
Bogota, Medellin y otras ciudades, necesidad de respuesta rapida y limitaciones de presupuesto.
AnyDesk resuelve estos desafios con:

Conexion rapida y estable incluso con conexiones variables

» Acceso a equipos remotos sin interrumpir al usuario

Transferencia de archivos para instalar parches y actualizaciones

Registro de sesiones para auditoria y cumplimiento
Funciones clave para soporte técnico

Acceso no atendido

Conecta a equipos de clientes sin que nadie esté presente. Ideal para:

» Mantenimiento programado fuera de horario
Actualizaciones de software en horario nocturno

Resolucion de problemas en servidores

Gestion de kioscos y equipos sin usuario

Libreta de direcciones

Organiza todos tus clientes y sus equipos en un solo lugar. Los técnicos en Colombia pueden:

« Guardar cientos de contactos organizados

Etiquetar dispositivos por cliente o ubicacion

Conectarse con un clic sin recordar IDs

« Compartir contactos entre miembros del equipo

Transferencia de archivos

Durante una sesion de soporte, puedes:

Enviar parches y actualizaciones al equipo remoto
» Descargar logs y archivos de diagndstico
Instalar software remotamente

Mover archivos entre tu equipo y el del cliente
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Registro de sesiones

Para auditoria y cumplimiento de Ley 1581:

Registra quién se conectd y cuando

Duracion de cada sesion
Acciones realizadas durante la conexion

Exporta reportes para cumplimiento normativo
Casos de uso en Colombia

Soporte a usuarios internos

Las empresas en Colombia con multiples sucursales utilizan AnyDesk para que el equipo de IT en

Bogota dé soporte a empleados en Cali o Barranquilla sin desplazamientos.

Soporte a clientes externos

Empresas de servicios de IT utilizan AnyDesk para atender a sus clientes remotamente, reduciendo

tiempos de respuesta y costos de desplazamiento.

Mantenimiento de servidores

Los administradores de sistemas acceden a servidores en data centers de Colombia sin estar

fisicamente presentes, realizando mantenimiento, actualizaciones y monitoreo.

Soporte a puntos de venta

Cadenas de retail en Colombia usan AnyDesk para dar soporte a cajeros y sistemas POS en tiendas

de Bogota, Medellin y otras ciudades, minimizando el tiempo de inactividad.
Configuracion recomendada para soporte

Permisos por sesion

Configura qué puede hacer el técnico durante la conexion:

« Ver pantalla sin control (solo observacion)
» Control completo del equipo

o Transferir archivos

09/11/2026  https://www.escritorioremoto.co/anydesk-para-soporte-tecnico-remoto-en-colombia ~ © 2026 www.escritorioremoto.co - 4 /6



» Reiniciar el equipo

« Cambiar permisos en tiempo real

Seguridad

» Contrasenas individuales por técnico

» Two-Factor Authentication para accesos sensibles

» Lista blanca de dispositivos autorizados

» Confirmacién del usuario para conexiones sensibles

o Cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 de Protecciéon de Datos Personales

Personalizacion

Crea un cliente de AnyDesk personalizado con:

Tu logo y colores de marca

Configuraciones predefinidas de seguridad

Nombre de tu empresa visible para el cliente

o Accesos directos a funciones frecuentes

Beneficios para tu empresa en Colombia

Reduccion de costos

Elimina desplazamientos a sitios remotos

Reduce tiempo de resolucion de incidencias

Aumenta el numero de casos atendidos por dia

Optimiza recursos del equipo de soporte

Mejora del servicio

» Respuesta inmediata a incidencias

Resolucion remota de la mayoria de problemas
» Mayor satisfaccion del cliente

Disponibilidad de soporte fuera de horario
Cumplimiento normativo

» Registro completo de sesiones

o Cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales

09/11/2026  https://www.escritorioremoto.co/anydesk-para-soporte-tecnico-remoto-en-colombia ~ © 2026 www.escritorioremoto.co - 5/6



» Trazabilidad de acciones de soporte
» Proteccion de datos personales

Preguntas Frecuentes

¢ Necesito una licencia para cada técnico?

Depende del plan. Algunos planes permiten multiples sesiones simultaneas con una sola licencia.

Contactanos para evaluar tu caso.

¢AnyDesk funciona sin conexién a internet?

No, AnyDesk requiere conexion a internet para establecer conexiones remotas.
¢ Puedo grabar las sesiones de soporte?

Si, AnyDesk permite registrar sesiones para auditoria y capacitacion.

¢Es seguro dar acceso remoto a equipos de clientes?

Si, con la configuracion de seguridad adecuada (contrasefas, 2FA, listas blancas) y cumpliendo Ley

1581, el acceso remoto es seguro.

Conclusioén
AnyDesk es la solucion ideal para equipos de soporte técnico en Colombia que buscan reducir

costos, mejorar tiempos de respuesta y cumplir con la normativa local. Como el distribuidor oficial de
AnyDesk en Colombia, te asesoramos en la implementacion. Contactanos.
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