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Conclusion

Si estas evaluando soluciones de acceso remoto en Colombia, seguro has oido hablar de AnyDesk y
TeamViewer. Como el distribuidor oficial de AnyDesk en Colombia, te ofrecemos una comparativa
objetiva para que tomes la mejor decision.
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AnyDesk vs TeamViewer: Visién general
AnyDesk y TeamViewer son dos de las soluciones de acceso remoto mas populares del mundo.

Ambas permiten conectarse a equipos a distancia, pero tienen diferencias importantes en
rendimiento, precio y experiencia de usuario.

Comparativa de caracteristicas

Caracteristica AnyDesk TeamViewer
Tecnologia DeskRT (low-latency) ITBase
Tamario de instalacion ~3 MB ~70 MB
Consumo de recursos Bajo Alto

Latencia Muy baja Media
Acceso no atendido v 4
Transferencia de archivos v 4
Multiplataforma v v
Personalizacion/branding v Limitada

API v Limitada
Modo portable v X

Versién gratuita Uso personal Limitada (tiempo)

Rendimiento y velocidad

AnyDesk

AnyDesk utiliza su tecnologia propietaria DeskRT, disefiada especificamente para minimizar la
latencia y el consumo de ancho de banda. Esto es especialmente importante en Colombia, donde las
condiciones de conectividad pueden variar:

- Tasa de frames adaptativa: se ajusta automaticamente a la calidad de la conexién
» Compresion eficiente: menor consumo de datos
« Inicio rapido: la aplicacion se abre en segundos
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TeamViewer

TeamViewer ofrece un rendimiento aceptable, pero:

» Mayor consumo de recursos del sistema
» Mayor latencia en conexiones de bajo ancho de banda
 Instalacion mas pesada que puede ralentizar equipos antiguos

Facilidad de uso

AnyDesk

Interfaz minimalista e intuitiva
» No requiere instalacion (modo portable en Windows)

» Configuracion sencilla en pocos pasos

Ideal para usuarios no técnicos en Colombia
TeamViewer

 Interfaz con muchas opciones que puede abrumar
» Requiere instalacion completa
» Mas complejo de configurar para uso avanzado

Precio y licencias

AnyDesk

Versién gratuita para uso personal sin limite de tiempo

Planes de pago mas accesibles

Como el distribuidor oficial de AnyDesk en Colombia, ofrecemos precios en pesos colombianos
(COP) con facturacion local

Sin restricciones agresivas en la version gratuita

TeamViewer

Versién gratuita con limites de tiempo y deteccidon de “uso comercial’

Planes de pago generalmente mas costosos

Facturacion en dolares/euros desde el extranjero

Restricciones que pueden bloquear conexiones legitimas
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Soporte en Colombia

AnyDesk (con distribuidor oficial)

» Soporte técnico en espanol

» Horarios de atencion adaptados a Colombia

» Facturacion local en pesos colombianos (COP)

» Asesoria personalizada para empresas

» Respuesta rapida y conocimiento del mercado local

TeamViewer

Soporte principalmente en inglés
Horarios de Europa/EEUU
« Sin facturacién local en Colombia

Sin asesoria personalizada del mercado local

Seguridad

AnyDesk

« Cifrado TLS 1.2

» Two-Factor Authentication
» Listas blancas y negras

o Cumplimiento de Ley 1581

« Sin almacenamiento de datos en servidores intermedios

TeamViewer

» Cifrado AES-256
» Two-Factor Authentication
» Almacenamiento de datos en servidores propios

¢ Por qué elegir AnyDesk en Colombia?

1. Mejor rendimiento en condiciones de conectividad variables de Colombia
2. Menor consumo de recursos, ideal para equipos de gama media

3. Version gratuita sin limites de tiempo para uso personal

4. Soporte local como distribuidor oficial en Colombia
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5. Facturacién en pesos colombianos (COP) con cumplimiento fiscal local
6. Precios mas accesibles para empresas y profesionales

Preguntas Frecuentes

¢AnyDesk es mas rapido que TeamViewer?

AnyDesk esta disefiado para minimizar la latencia y el consumo de ancho de banda, por lo que
generalmente ofrece una experiencia mas fluida, especialmente en conexiones de menor calidad.

¢ Puedo migrar de TeamViewer a AnyDesk?

Si, la migracion es sencilla. Solo instala AnyDesk en tus equipos y comienza a usarlo. Te asesoramos

en el proceso como distribuidor oficial en Colombia.
¢AnyDesk tiene las mismas funciones que TeamViewer?

AnyDesk ofrece todas las funciones esenciales de acceso remoto mas personalizacién avanzada y
API. Algunas funciones especificas pueden diferir, pero AnyDesk cubre las necesidades de la mayoria
de empresas en Colombia.

¢, Cémo obtengo una licencia de AnyDesk en Colombia?

Contactanos como distribuidor oficial y te asesoramos sobre el plan mas adecuado para ti.

Conclusion

AnyDesk ofrece mejor rendimiento, menor consumo de recursos y precios mas accesibles que
TeamViewer, con el respaldo de soporte local en Colombia. Contactanos para migrar a AnyDesk hoy

mismo.
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