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Si alguna vez has intentado llenar el formulario de lista blanca de AnyDesk y te has encontrado con
que el menu desplegable para seleccionar tu pais no aparece, no te preocupes, jno estas solo! Este
es un inconveniente que algunos usuarios en Colombia pueden experimentar. A continuacion, te
compartimos algunas recomendaciones practicas para solucionar este problema y asi puedas
disfrutar de todas las funcionalidades que AnyDesk ofrece.

1. Revisa tu conexion a Internet: Asegurate de que tu conexion sea estable. A veces, una sefial
débil o intermitente puede causar fallos al cargar formularios en linea. Verifica que tengas
acceso a Internet y si es posible, conecta tu dispositivo directamente al router para una mejor

senal.

2. Prueba con otro navegador: Aunque es posible que ya hayas probado Firefox y Edge, te
sugerimos que intentes acceder al formulario en una ventana de incognito. A veces, las
extensiones de los navegadores pueden afectar la visualizacion de las paginas, asi que
desactivar algunas de ellas podria mejorar la situacion.

3. Limpia caché y cookies: Borra el caché y las cookies de tu navegador. Estas pequenas
“memorias” pueden almacenar datos viejos que obstaculizan la carga correcta del formulario.
De esta manera, podras asegurarte de que estas accediendo a la version mas reciente del
contenido.
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4. Desactiva bloqueadores de anuncios: Si usas un bloqueador de anuncios o algun software
de seguridad, intenta desactivarlo temporalmente. Algunas veces, estos programas pueden
interferir con la carga de ciertos elementos del formulario, asi que vale la pena intentarlo.

5. Contacta al soporte de AnyDesk: Si después de probar estas soluciones el problema sigue
sin resolverse, no dudes en contactar al soporte de AnyDesk. Proporcionarles una descripcion
clara de tu inconveniente puede ser fundamental para que encuentren una soluciéon adecuada y

rapida.

Recuerda que enfrentar este tipo de inconvenientes puede ser frustrante, pero generalmente tienen
solucion. La clave esta en ser perseverante y explorar diferentes alternativas. Si necesitas mas
informacién o asistencia adicional, nuestro equipo de soporte esta siempre disponible para ayudarte.

Aprovecha la oportunidad de probar AnyDesk gratis y descubre cémo este software puede
transformar la manera en que trabajas. Si quieres mas detalles sobre la compra de AnyDesk en

Colombia, no dudes en contactarnos. jEstamos aqui para ayudarte!
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