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Como Solucionar Problemas de Accesibilidad en
Android TV con AnyDesk: Guia Practica

Si te encuentras con dificultades para visualizar el menu de servicios en la configuracién de
accesibilidad de tu Android TV al intentar utilizar AnyDesk, no te preocupes, tenemos algunos pasos
practicos que puedes seguir para resolver este inconveniente.

En primer lugar, asegurate de que el plugin ad1 de AnyDesk esté correctamente instalado en tu
Android TV. Es fundamental seguir todas las directrices de instalacion y configuracion que se
encuentran en la documentacion oficial. Esto implica no solo la instalacién del plugin, sino también la
desactivacion de la optimizacion de bateria. Este pequefio ajuste es crucial para garantizar que el
plugin funcione sin contratiempos.

Si, a pesar de esto, el menu adecuado en la seccidn de accesibilidad sigue sin aparecer, te sugerimos
reiniciar tu Android TV. En muchas ocasiones, un simple reinicio puede solucionar problemas técnicos
menores de forma efectiva. Ademas, verifica que tu dispositivo cuente con las ultimas actualizaciones
instaladas, ya que estas a menudo corrigen errores y mejoran la funcionalidad general.

Otra alternativa es restablecer las preferencias de las aplicaciones en la configuracion de Android.
Este paso puede ser util para que todos los servicios disponibles se muestren correctamente.

Si después de seguir todos estos pasos aun no tienes acceso al menu de servicios en la
configuracién de accesibilidad, seria adecuado ponerte en contacto con el soporte técnico de
AnyDesk. Su equipo esta preparado para ofrecerte asistencia mas especifica y personalizada segun
tus necesidades.

Recuerda que acceder de forma remota a un dispositivo requiere ciertos permisos y configuraciones
adicionales. Por eso, es fundamental consultar la documentacion del producto y verificar que todos
los pasos han sido cumplidos adecuadamente.

Esperamos que estas recomendaciones te sean de gran ayuda para resolver el problema. Disfruta de
la comodidad y eficiencia que brinda AnyDesk para controlar tu Android TV de manera remota. No
olvides que puedes probar AnyDesk gratuitamente para experimentar todos sus beneficios. Si deseas
mas informacion sobre la compra de AnyDesk en Colombia, no dudes en ponerte en contacto con

nosotros.
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