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Cémo Solucionar Problemas de Audio en AnyDesk:
Guia Paso a Paso para Configurar el Micréfono

Si has tenido dificultades para escuchar el micréfono del dispositivo que inicia la sesion en AnyDesk,
no te preocupes; aqui en Escritorio Remoto estamos para ayudarte. Es fundamental asegurarte de
que todos los permisos necesarios estén habilitados en ambos dispositivos, o que incluye el acceso
al microfono y cualquier otra configuracion relevante para el audio.

A continuacién, te compartimos una guia facil de seguir para solucionar este inconveniente:

1. Configuraciéon de Audio en AnyDesk: Abre la aplicacion AnyDesk y ve a la seccién de
configuracién de audio. Puedes encontrarla en la parte superior derecha; simplemente haz clic
en el icono de configuracion. Dentro de esta ventana, verifica que la opcién de audio esté

habilitada correctamente.

2. Verifica los Dispositivos de Entrada y Salida: Asegurate de que los dispositivos de entrada y
salida de audio que has seleccionado son los correctos. En ocasiones, AnyDesk puede estar
configurado para utilizar un dispositivo de salida incorrecto, lo que puede resultar en que no
escuches el micréfono.

3. Prueba de Audio: Una vez que hayas ajustado la configuracion, realiza pruebas de audio para
confirmar que el microfono esté transmitiendo correctamente. Puedes hacerlo dentro de la

aplicacion, donde tendras la opcion de escuchar un audio de prueba.

4. Actualizacién de Drivers de Audio: Es recomendable que verifiques que los controladores de
audio de tu sistema estén actualizados. Muchas veces, los problemas de audio surgen a causa

de controladores obsoletos.

5. Reiniciar AnyDesk y los Dispositivos: Si los pasos anteriores no solucionan el problema,
intenta reiniciar la aplicacion. También es buena idea reiniciar los dispositivos involucrados, ya

que esto puede ayudar a restablecer cualquier configuracién que se haya podido corromper.

Ten en cuenta que, de manera predeterminada, AnyDesk puede recibir el audio que el ordenador
remoto reproduce, pero esto no significa que esté capturando lo que el micréfono esta escuchando.
Asegurate de que la configuracion esté alineada con tus expectativas.

06/11/2026  https://www.escritorioremoto.co/como-solucionar-problemas-de-audio-en-anydesk-guia-paso-a-paso-para-configurar-el-microfono ~ © 2026 www.escritt



Al seguir estos pasos, deberias poder resolver los problemas con la transmision del micréfono. Si el

inconveniente persiste, no dudes en contactar al soporte técnico de AnyDesk para obtener asistencia
adicional.

i Te invitamos a que pruebes AnyDesk gratis y descubras todos los beneficios que ofrece! Si quieres
conocer mas sobre la compra de AnyDesk en Colombia, no dudes en contactarnos.
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