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plataforma, asegurando una instalación segura y optimizada.

Requisitos del sistema

Antes de descargar AnyDesk, verifica que tu equipo cumple con los requisitos mínimos:

Windows

Windows 7 o superior (recomendado Windows 10/11)

50 MB de espacio libre

Conexión a internet

macOS

macOS 10.11 (El Capitan) o superior

50 MB de espacio libre

Conexión a internet

Linux

Ubuntu 18.04 o superior (o distribución equivalente)

50 MB de espacio libre

Conexión a internet

Android

Android 7.0 o superior

Conexión a internet

iOS

iOS 12.0 o superior

Conexión a internet

Cómo descargar AnyDesk

Descarga oficial

Siempre descarga AnyDesk desde fuentes oficiales para garantizar la seguridad de tu equipo. Como

el distribuidor oficial de AnyDesk en Colombia, te recomendamos:
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1. Visita el sitio oficial de AnyDesk

2. Selecciona la versión correspondiente a tu sistema operativo

3. Descarga el archivo de instalación

4. Verifica que el archivo proviene de anydesk.com

Para usuarios en Colombia

Si vas a usar AnyDesk con fines comerciales en Colombia, te recomendamos contactarnos primero.

Como distribuidor oficial, te proporcionamos:

El enlace de descarga correcto

Instrucciones de instalación personalizadas

Configuración de seguridad recomendada

Asesoría para implementación empresarial

Instalación paso a paso

Instalación en Windows

1. Descarga el archivo ejecutable (.exe) de AnyDesk

2. Ejecuta el archivo descargado con doble clic

3. AnyDesk se inicia sin necesidad de instalación (modo portable)

4. Para instalar permanentemente: ve a Configuración > Instalar AnyDesk

5. Acepta los términos de uso

6. ¡Listo! AnyDesk está instalado en tu equipo

Instalación en macOS

1. Descarga el archivo .dmg de AnyDesk

2. Abre el archivo .dmg con doble clic

3. Arrastra AnyDesk a la carpeta Aplicaciones

4. Ejecuta AnyDesk desde Aplicaciones

5. Si macOS bloquea la ejecución: ve a Preferencias del Sistema > Seguridad y Privacidad y

permite la ejecución

6. ¡Listo! AnyDesk está instalado

Instalación en Linux (Ubuntu/Debian)

1. Descarga el archivo .deb de AnyDesk

2. Abre una terminal y ejecuta: sudo dpkg -i anydesk_*.deb
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3. Si hay dependencias faltantes: sudo apt-get install -f

4. Ejecuta AnyDesk desde el menú de aplicaciones

5. ¡Listo!

Instalación en Android

1. Abre Google Play Store en tu dispositivo

2. Busca “AnyDesk”

3. Instala la aplicación oficial

4. Abre AnyDesk y acepta los permisos necesarios

5. ¡Listo!

Instalación en iOS

1. Abre App Store en tu iPhone o iPad

2. Busca “AnyDesk”

3. Instala la aplicación

4. Abre AnyDesk

5. ¡Listo!

Configuración inicial recomendada

Seguridad

Después de instalar AnyDesk en Colombia, te recomendamos configurar:

Contraseña de acceso: establece una contraseña segura para acceso no atendido

Confirmación de conexión: activa la confirmación para conexiones entrantes

Lista blanca: permite solo conexiones de dispositivos conocidos

Two-Factor Authentication: activa 2FA si usas una cuenta de AnyDesk

Rendimiento

Para optimizar AnyDesk en las condiciones de conexión de Colombia:

Calidad de imagen: ajusta entre “Mejor calidad” y “Mejor rendimiento” según tu conexión

Modo de pantalla: usa pantalla completa para mejor experiencia

Transferencia de archivos: activa solo cuando la necesites para reducir consumo de ancho de

banda
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Privacidad

Para cumplir con la Ley 1581 de 2012 de Protección de Datos Personales:

Sesión de privacidad: activa la pantalla de privacidad al conectarte

Registro de sesiones: configura el registro según tu política de privacidad

Permisos: revisa qué permisos concedes a cada conexión remota

Activación de licencia

Si compraste una licencia a través del distribuidor oficial en Colombia:

1. Abre AnyDesk en tu equipo

2. Ve a Configuración > Licencia

3. Introduce tu clave de licencia

4. Haz clic en Activar

5. Las funciones de pago se habilitan inmediatamente

Preguntas Frecuentes

¿AnyDesk es gratis para descargar?

Sí, la descarga de AnyDesk es gratuita. La versión gratuita es para uso personal no comercial. Para

uso empresarial en Colombia, necesitas una licencia de pago.

¿Necesito conexión a internet para usar AnyDesk?

Sí, AnyDesk requiere conexión a internet para establecer conexiones remotas.

¿AnyDesk funciona con conexiones lentas?

Sí, AnyDesk está optimizado para funcionar incluso con conexiones de bajo ancho de banda, gracias

a su tecnología DeskRT.

¿Puedo instalar AnyDesk en varios equipos?

Sí, puedes instalar AnyDesk en tantos equipos como necesites. El número de dispositivos que

puedes gestionar depende de tu plan de licencia.
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¿Cómo obtengo soporte si tengo problemas con la instalación?

Como distribuidor oficial en Colombia, te brindamos soporte técnico en español. Contáctanos para

asistencia.

Conclusión

Descargar e instalar AnyDesk en Colombia es un proceso rápido y seguro. Si necesitas ayuda con la

instalación o quieres adquirir una licencia oficial, contáctanos como tu distribuidor oficial de AnyDesk

en Colombia.
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