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Guia Completa sobre Licencias y Usuarios en
AnyDesk: Optimiza tu Soporte Técnico en Colombia

Ver video aqui

jHola! Hoy quiero compartir contigo un tema clave para optimizar las operaciones de tu empresa: los
conceptos de usuario licenciado y conexiones en AnyDesk. Entender estos conceptos es fundamental
para dimensionar adecuadamente tus necesidades de licencia y mejorar la eficiencia de tu equipo en
Colombia.

Cuando hablamos de conectividad remota o software de escritorio remoto, generalmente hay dos
tipos de usuarios involucrados: por un lado, tenemos al técnico que brinda el soporte técnico o inicia
la conexidn, y por otro, al usuario que recibe la asistencia. En el contexto de AnyDesk, el usuario

licenciado es el que presta la ayuda o inicia dicha conexion.
Ahora, ¢ qué significa esto para las diferentes licencias que ofrece AnyDesk? Vamos a desglosarlo:

1. Licencia AnyDesk SOLO: Esta es la opcion ideal si tu empresa cuenta con un unico técnico de
soporte. Con esta licencia, ese técnico sera el Unico usuario licenciado y podra instalar su
licencia en su dispositivo personal, permitiéndole iniciar conexiones remotas con los usuarios

sin complicaciones.

2. Licencia AnyDesk Standard: Si tu equipo es un poco mas grande, esta licencia es la opcion a
considerar. Con la licencia Standard, puedes instalarla en los dispositivos de hasta 20 técnicos
de soporte. Esta licencia ofrece un canal de conexién que se puede usar de manera
secuencial. Es decir, solo un técnico puede conectarse a la vez. Esto puede ser algo incomodo
en equipos con alta demanda, pero no te preocupes, porque puedes agregar hasta 19
conexiones adicionales a tu contrato, lo que te permitira que tus técnicos atiendan a varios

usuarios de manera simultanea.

3. Licencia AnyDesk Advanced: Con esta opcion, la dinamica es similar, pero con mas
capacidad. Puedes tener hasta 100 usuarios licenciados, y puedes agregar hasta 50 canales
de conexidn a tu contrato. Esto es perfecto para empresas mas grandes que requieren una
atencion técnica mas agil y eficiente.
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https://www.youtube.com/watch?v=gsBv5m6CmJw

4. Licencia AnyDesk Ultimate: Finalmente, esta es la opcion mas potente que ofrece AnyDesk.
Cada usuario adquirido tiene capacidad de conexion ilimitada, lo que significa que puede
atender a todos los usuarios simultaneamente que necesite. Esta licencia es perfecta para
empresas que requieren soporte constante y a gran escala, garantizando que ningun cliente se

quede sin atencién.

Conocer estos términos y opciones te permitira optimizar el rendimiento de tu equipo técnico y
mejorar el servicio al cliente en tu empresa. Si tienes mas preguntas sobre como adquirir AnyDesk en
Colombia o sobre cual licencia se adapta mejor a tus necesidades, no dudes en contactarnos.

Y recuerda, puedes probar AnyDesk gratis y descubrir todos sus beneficios. jNo te quedes atras y

moderniza la forma en que tu empresa brinda soporte técnico!
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