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Guia de Inicio Rapido

Este articulo cubre los conceptos basicos importantes que necesitas
conocer para navegar eficazmente por AnyDesk. Descubre como

instalar el cliente de AnyDesk, activar tu licencia, configurar el Acceso
no Supervisado, crear tu primera conexion, gestionar tus Libretas de

Direcciones, y mas.

Configuracion basica Configurar Acceso no Supervisado Cémo Iniciar una
Sesion Gestion de Clientes y Sesiones Libreta de Direcciones
Configuracion Avanzada

Para comenzar rapidamente, lee nuestra guia de Cémo Iniciar con AnyDesk o mira nuestro tutorial en
video.

Configuraciéon basica

Recomendada para usuarios individuales o pequefias empresas.

05/11/2026  https://www.escritorioremoto.co/guia-de-inicio-rapido-de-anydesk-configuracion-basica-acceso-no-supervisado-sesiones-y-mas ~ © 2026 www.escritori



Configuracion Inicial

1. Descarga e instala AnyDesk en tu dispositivo. Encontraras el instalador en la Ventana Principal.

versanes 123 456 789 val=
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VirtualBoxVM_KzhDmYBpfE
Registro

Nota: Solo los clientes salientes que inician conexiones a otros clientes de AnyDesk para uso
comercial necesitan registrarse en una licencia de AnyDesk. Los clientes entrantes de AnyDesk que
solo aceptan y rechazan conexiones no necesitan registrarse en una clave de licencia. Consulta

Licencias y Uso Profesional vs Personal para mas informacion.

2. Después de comprar una licencia de AnyDesk, recibiras credenciales de inicio de sesién para

tu portal de cliente en my.anydesk.com. Utilizalas para iniciar sesion en my.anydesk.com.

Consejo: Si te has inscrito en una prueba o has comprado AnyDesk pero aun no has recibido tus
credenciales de inicio de sesién de my.anydesk.com, consulta nuestras Preguntas Frecuentes.
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3. En la pestaria de Licencias de tu portal de cliente en my.anydesk.com, encontraras tu clave de

licencia. Haz una copia de esa clave de licencia.

4. En el cliente de AnyDesk que deseas registrar en tu cuenta, ve al Menu Principal y haz clic en
“Cambiar clave de licencia”.

5. Después pega la copia de tu clave de licencia en el campo “Cambiar Clave de Licencia”.

6. Después de hacer clic en “Registrar Clave de Licencia”, tu licencia se mostrara bajo
“Licencia Actual”.

Volver Arriba
Configurar Acceso no Supervisado

AnyDesk proporciona la capacidad de configurar una contrasefia no supervisada en el cliente remoto

para que un usuario no tenga que estar presente en el extremo remoto para conectarse a él.

Consulta Acceso no Supervisado.

1)Ve a Configuracion > Seguridad > Desbloquear Configuracion de Seguridad.

2. Habilita “Habilitar acceso no supervisado” (previo a AnyDesk 7) o selecciona el Perfil de
Permiso deseado y configura la contrasefia deseada para el acceso no supervisado.
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3. Habilita o deshabilita “Permitir que otros equipos guarden la informacién de inicio de sesion
para este equipo” para permitir o denegar que los clientes conectados “guarden” la contrasefa
de acceso no supervisado.

Volver Arriba

Como Iniciar una Sesion

1. El usuario remoto proporciona su ID o Alias de AnyDesk.

Youraddress 123 456 /89 o a A

VirtualBoxVM_qndJi8Dkil

2. En el dispositivo local, introduce el ID/Alias del cliente remoto al que deseas conectarte en el
campo “Escritorio Remoto” y solicita una sesién presionando “Enter/Return” en el teclado o
haciendo clic en “Conectar”.

L B+

VirtualBoxVM_tSL5GHONYh

3. Después de solicitar la conexidn, aparecera el dialogo de contrasefa de acceso no supervisado
si se ha configurado en el cliente remoto.
El usuario local puede introducir la contrasefia de acceso no supervisado del cliente remoto
para iniciar la sesion o esperar a que el usuario en el extremo remoto acepte la conexién
manualmente.

Authorization

AnyDesk password or user confirmation required.

[] Log in automatically from now on

VirtualBoxVM_WOgLzo3uPR

Volver Arriba
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Gestion de Clientes y Sesiones

La interfaz web de my.anydesk.com permite al usuario gestionar la licencia y los clientes registrados.

Los usuarios de licencia Profesional y Power también tienen acceso al historial de sesiones, asi como
a nuestro potente generador de clientes personalizado que les permite crear un cliente AnyDesk
modificado para sus fines especificos.

Puedes encontrar mas informacion en nuestro articulo de my.anydesk.com.

« Establecer/cambiar Alias
Cambia a la pestana de Clientes y elige un cliente por su ID para establecer el Alias.

» Restablecer la clave de licencia para evitar el registro de usuarios no deseados
Abre la pestana Licencia y haz clic en Restablecer. Los clientes ya registrados permaneceran
registrados.

« Ver/terminar sesiones activas
Cambia a la pestafia Sesiones y haz clic en Finalizar (todas las sesiones se ordenaran por hora
de finalizacion). Las sesiones activas mostraran (en ejecucion).

 Eliminar clientes
Cambia a la pestana Clientes, elige el cliente por su ID y haz clic en eliminar. El cliente se

eliminara de tu cuenta y se cambiara a la version de licencia gratuita.

Volver Arriba

Libreta de Direcciones

Puedes encontrar mas informacion sobre la Libreta de Direcciones aqui.

» Agregar usuarios
Abre la Libreta de Direcciones en la esquina superior derecha de la Ventana Principal.
Elige una Libreta de Direcciones, haz clic en Afadir entrada.

» Establecer etiquetas para filtrar contactos
Selecciona un contacto, haz clic derecho y elige gestionar etiqueta en el menu contextual.
Anade etiquetas o arrastralas desde la lista disponible.

» Arrastra y suelta contactos desde Descubrimiento/Sesiones Recientes/Favoritos/otra Libreta de
Direcciones a la Libreta de Direcciones
Abre dos Ventanas Principales y colocalas una al lado de la otra.
Prepara la ventana de destino seleccionando la Libreta de Direcciones de tu eleccién.
Selecciona los contactos en la Ventana inicial, arrastralos y suéltalos.

» Afade una etiqueta a varios contactos

e Busca en todas las Libretas de Direcciones
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Volver Arriba

Configuracion Avanzada

Esta seccion describe opciones de configuracion mas avanzadas disponibles con AnyDesk.
Cliente Personalizado

Puedes encontrar mas informacion sobre nuestro generador de clientes personalizados aqui.

Algunas de nuestras posibilidades de configuracion:

» Hacer que el cliente de AnyDesk sea solo de entrada o saliente

» Contrasefia de acceso no supervisado predefinida para el cliente personalizado
» Subir un logotipo personalizado/de empresa

» Deshabilitar funciones o ajustes especificos

Consulta Opciones Avanzadas para Clientes Personalizados

« Solicitar elevacion al iniciar

Para ejecutar AnyDesk en contexto de Administrador al iniciar
» Deshabilitar el puerto de escucha TCP

Evita una advertencia de firewall en un sistema sin derechos de Administrador
» Registrar automaticamente la licencia en el cliente

» Registrar automaticamente el cliente en tu Libreta de Direcciones

» Registrar automaticamente el nombre del dispositivo como Alias

REST-API

Proporciona la interfaz para integrar AnyDesk con sistemas CRM o ERP.

El caso de uso dominante es automatizar el proceso de facturacion interna a través de los datos de
sesion.

La mayoria de las funciones relacionadas con la gestion de clientes y sesiones en my.anydesk.com

también estan disponibles con nuestro REST-API.

Implementacion

Advertencia:

Cuando crees una imagen que contenga AnyDesk, asegurate de eliminar los archivos de
configuracién de AnyDesk. Si omites este paso, todos los dispositivos que utilicen esa imagen tendran
el mismo ID de AnyDesk, lo que puede ocasionar problemas de conexion y seguridad. Para obtener

mas informacion, consulta Sistemas Operativos Clonados.
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Si tienes alguna pregunta sobre la implementacion de AnyDesk, no dudes en ponerte en contacto con
nuestro equipo de Soporte a través de tu portal de cliente en my.anydesk.com.

AnyDesk se puede implementar mediante herramientas de gestion de dispositivos o scripts por lotes.
AnyDesk también proporciona comandos basados en la interfaz de linea de comandos para
Windows, macQOS vy Linux.

Nota:

Si bien ofrecemos paquetes de instalador MSI y PKG en el generador de clientes personalizados,
AnyDesk no puede admitir la implementacion de estos paquetes con herramientas de gestion de
dispositivos de terceros. Consulta a los proveedores de estos servicios de terceros para obtener

instrucciones sobre cémo implementar paquetes de terceros.
Instalacién

Consulta Instalacion.

Sistemas Operativos Compatibles

Consulta Sistemas Operativos Compatibles.

Volver Arriba
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