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damos una visión objetiva.
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Top de alternativas de acceso remoto

1. AnyDesk

AnyDesk es nuestra recomendación principal para usuarios y empresas en Colombia:

Tecnología: DeskRT con baja latencia

Plataformas: Windows, macOS, Linux, Android, iOS

Versión gratuita: Uso personal sin límite de tiempo

Planes de pago: Desde SOLO hasta Ultimate

Soporte: Distribuidor oficial en Colombia con soporte en español

Facturación: Local en pesos colombianos (COP)

Seguridad: TLS 1.2, 2FA, cumplimiento de Ley 1581

2. TeamViewer

Plataformas: Todas las principales

Versión gratuita: Limitada en tiempo y uso

Planes de pago: Generalmente más costosos

Soporte: Principalmente en inglés

Desventaja: Detección agresiva de “uso comercial”

3. Chrome Remote Desktop

Plataformas: Chrome OS, Windows, macOS, Linux

Versión gratuita: Sí, completamente gratis

Planes de pago: No tiene

Soporte: Solo foros de Google

Desventaja: Sin funciones empresariales, sin soporte en Colombia

4. AnyViewer

Plataformas: Windows principalmente

Versión gratuita: Limitada

Planes de pago: Disponibles

Soporte: En inglés

Desventaja: Menos plataformas, sin soporte local
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5. Splashtop

Plataformas: Windows, macOS, Linux, Android, iOS

Versión gratuita: Limitada

Planes de pago: Competitivos

Soporte: En inglés

Desventaja: Sin distribuidor oficial en Colombia

Tabla comparativa completa

Herramienta Gratis Empresarial
Soporte en

Colombia
Seguridad Personalización

AnyDesk
✓

(personal)
✓ Completo ✓ Oficial

TLS 1.2 +

2FA
✓ Avanzada

TeamViewer Limitada ✓ ✗ AES-256 Limitada

Chrome RD ✓ ✗ ✗ OAuth ✗

AnyViewer Limitada Básico ✗ Básica ✗

Splashtop Limitada ✓ ✗ Estándar Limitada

Criterios para elegir en Colombia

Para uso personal

Si solo necesitas acceder a tu computadora desde otro lugar en Colombia, AnyDesk en su versión

gratuita es la mejor opción: sin límites de tiempo, multiplataforma y fácil de usar.

Para freelancers y profesionales

AnyDesk SOLO ofrece acceso remoto profesional a un costo accesible, con la ventaja de soporte

local en Colombia y facturación en pesos colombianos (COP).

Para pymes

AnyDesk Standard es ideal: incluye acceso no atendido, libreta de direcciones y personalización

básica. El soporte del distribuidor oficial en Colombia facilita la implementación.
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Para grandes empresas

AnyDesk Advanced o Ultimate ofrecen gestión centralizada, seguridad avanzada y API. Como

distribuidor oficial, te acompañamos en la implementación en Colombia.

Por qué AnyDesk es la mejor alternativa en Colombia

1. Distribuidor oficial local con soporte en español

2. Facturación en pesos colombianos (COP) con cumplimiento fiscal de Colombia

3. Mejor rendimiento en conexiones variables

4. Versión gratuita sin límites para uso personal

5. Cumplimiento de Ley 1581

6. Personalización avanzada con branding corporativo

7. Soporte técnico local con respuesta rápida

Preguntas Frecuentes

¿AnyDesk es mejor que TeamViewer?

Para usuarios y empresas en Colombia, AnyDesk ofrece mejor rendimiento, precios más accesibles y

soporte local como distribuidor oficial.

¿Puedo cambiar de TeamViewer a AnyDesk?

Sí, la transición es sencilla. Contáctanos y te ayudamos con la migración.

¿Qué alternativa gratuita es mejor?

AnyDesk ofrece la versión gratuita más completa para uso personal: sin límites de tiempo,

multiplataforma y con todas las funciones básicas.

Conclusión

Entre todas las alternativas de acceso remoto disponibles en Colombia, AnyDesk destaca por su

rendimiento, versatilidad y el respaldo de un distribuidor oficial local. Contáctanos para empezar hoy

mismo.
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