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Si estas buscando una herramienta eficaz para brindar soporte técnico remoto en tu empresa en
Colombia, AnyDesk es la solucion ideal. Con una interfaz intuitiva y caracteristicas sobresalientes,
facilitara la asistencia y resolucién de problemas en dispositivos remotos de manera eficiente. A

continuacion, te contamos sobre algunas de las funciones clave que AnyDesk tiene para ofrecer.

Control Remoto Completo

Acceso Total a Dispositivos

AnyDesk te permite tomar el control absoluto de cualquier dispositivo remoto, como si estuvieras
fisicamente presente. Puedes abrir aplicaciones, configurar sistemas y resolver problemas técnicos
directamente desde tu escritorio.

¢Como usarlo? Conéctate al dispositivo remoto y tendras acceso completo a su escritorio, lo que te

permitira realizar cualquier accion necesaria para solucionar problemas de manera efectiva.

Soporte Multiplataforma

Brinda soporte técnico en una amplia variedad de dispositivos, soportando sistemas operativos como
Windows, macOS, Linux y dispositivos méviles con iOS y Android. Esto te asegura que podras

ayudar a tus clientes sin importar el tipo de equipo que utilicen.
Transferencia de Archivos

Compartir Archivos Rapidamente

¢ Necesitas enviar actualizaciones o archivos relevantes para solucionar un problema? AnyDesk
facilita la transferencia de archivos de forma rapida y segura entre tu dispositivo y el remoto.

¢ Como transferir archivos? Durante una sesion remota, accede a la opcién de Transferencia de
Archivos en el menu de AnyDesk, selecciona los documentos que necesitas mover y envialos

directamente al dispositivo remoto.

Arrastrar y Soltar

La funcién de arrastrar y soltar te permite mover archivos entre tu escritorio local y el remoto de

manera fluida y sin complicaciones.
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Chat en Tiempo Real

Comunicacion Instantanea

Mantén una comunicacion constante con el usuario del dispositivo remoto mediante el chat integrado
de AnyDesk. Esto facilita la coordinacion y la explicaciéon de los pasos necesarios mientras realizas el
soporte.

¢Como usarlo? Activa la ventana de Chat desde el panel de control de AnyDesk y empieza a
comunicarte en tiempo real para resolver dudas o brindar instrucciones.

Mensajes Predefinidos

Crea mensajes predefinidos para respuestas rapidas a preguntas comunes. Esto optimiza el tiempo
durante el soporte y mejora la experiencia del usuario.

Grabacion de Sesiones

Documentacion de Soporte

Puedes grabar las sesiones remotas, lo cual es muy util para documentar el proceso de soporte.

Estas grabaciones pueden servir para revision posterior o como herramienta de capacitacion.

¢ Coémo grabar una sesion? Inicia la grabacion desde el menu de Extras en AnyDesk mientras
realizas el soporte. Las grabaciones se guardaran localmente, permitiéndote repasarlas o

compartirlas posteriormente.

Generacion de Informes

Al finalizar la sesion, puedes generar informes detallados sobre las actividades realizadas, lo que te
ayudara a llevar un control preciso del soporte proporcionado.

Acceso No Supervisado

Soporte Programado

Configura AnyDesk para acceder a dispositivos de forma remota sin que sea necesario que alguien
esté presente para aprobar la conexion. Ideal para mantenimiento o soluciones fuera del horario

laboral.
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¢Coémo configurar? En el dispositivo remoto, establece una contrasena fija en “Extras” >
“Opciones” > “Seguridad”. Una vez configurado, tendras acceso en cualquier momento que lo
necesites.

Gestién Eficiente de Equipos

Utiliza la Consola de administraciéon de AnyDesk para gestionar todos los dispositivos a los que
tienes acceso, facilitando el soporte a multiples clientes o dispositivos.

Reinicio y Reconexion Automatica

Reinicio Remoto sin Problemas

Si necesitas reiniciar un dispositivo remoto como parte de la soluciéon de un problema, AnyDesk te
permite hacerlo de forma remota y reconectarse automaticamente cuando el equipo vuelva a estar en
linea.

¢ Como reiniciar? Selecciona la opcion “Reiniciar” en el menu de AnyDesk durante la sesion
remota, y el software se reconectara automaticamente después del reinicio.

Soporte Sin Interrupciones

Esta funcion es esencial cuando el problema requiere un reinicio, asegurando que tu conexién no se
vea afectada y que puedas continuar con el soporte de manera ininterrumpida.

Diagnoéstico y Monitoreo

Monitoreo de Dispositivos

AnyDesk ofrece herramientas para monitorear el estado de los dispositivos remotos, incluyendo la
utilizacion de CPU, memoria y red. Esto es crucial para diagnosticar problemas de rendimiento.

¢Coémo acceder? Durante una sesion, accede al panel de Monitorizacion para revisar el estado en
tiempo real del dispositivo y realizar las correcciones necesarias.

Informes de Diagndstico

Genera y descarga informes de diagnéstico para identificar problemas recurrentes o complejos,
facilitando un soporte mas preciso y efectivo.
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Soporte para Dispositivos Moviles

Control Remoto de Moviles

Con AnyDesk, puedes controlar dispositivos moviles de manera remota, amplificando la capacidad de
solucionar problemas en smartphones o tablets.

¢Coémo usar? Asegurate de que el dispositivo movil tenga instalada la aplicacion AnyDesk. Una vez
conectados, podras manejar el dispositivo como si lo tuvieras en tus manos.

Visualizacion en Vivo

Si el control completo no esta permitido, puedes usar la funcion de Visualizacién en Vivo para guiar

al usuario en la realizacion de los pasos necesarios con claridad.

Para quienes buscan una solucién efectiva para el soporte técnico remoto, los invitamos a probar
AnyDesk. No solo ofrece una interfaz amigable, sino también una amplia gama de funcionalidades
que facilitaran tu asistencia. jExplora como AnyDesk puede transformar tu experiencia en el soporte
remoto! Si deseas conocer mas sobre como adquirir AnyDesk en Colombia, no dudes en

contactarnos.
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